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Kopare av tunga vigtransporter stdlls infor en rad utmaningar.
Samtidigt som transporterna fyller en viktig funktion i Sveriges
ekonomi uppvisar de brister som ger dterverkningar i hela samhdllet.
De allra flesta transportkdpare vill ha bra transporter med hog
kvalitet, men tror ofta att det blir dyrt. Det kan ocksd vara svdrt att
veta vilka kvalitetskrav man kan stdlla, hur kraven ska formuleras
och vilka krav som ger bést utdelning. Dérfor har QIII tagit fram
praktiska verktyg som hjdlper transportkopare att stilla relevanta
krav som fdr stor effekt. Och som ger bdttre transportekonomi. QIILs

verktyg, som beskrivs i handboken, dr kostnadsfria. Anvind dem!

LASSE HOLM
Verksamhetschef QIII
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1. Inledning

Tunga vigtransporter utgor en betydande del av trafikarbetet
pa vara végar. De allra flesta transporter utfors for nagons
rakning, de 4r upphandlade av en organisation, speditér eller
ett foretag for att genomfora en transport fran en tillverkare
eller ett lager till en kund.

Ansvaret for transporten har tidigare nistan helt legat pa foraren,
vilket delvis beror pa trafiklagstiftningen. Under senare ar har
ansvaret forskjutits och involverar nu dven dkerier, dir frimst
ledningen kan héllas ansvarig for utférandet av en transport.
Inom ramen for sina ledningssystem har flera dkerier i Sverige
utvecklat riktlinjer och rutiner for arbetsmiljo, trafiksdkerhet
och milj6 kopplade till vigtransporter. Darmed har dkerierna
anammat synsittet att dven utférandet av transporterna dr en
ledningsfraga. Den allminna uppfattningen har blivit att det
krdvs samverkan mellan ledning och forare for att transporten
ska halla hog kvalitet.

Den tredje parten som kan paverka transporten 4r transport-
koparen. Koparen ger forutsittningarna for transporten, och
avgor genom sina krav hur miljovinlig, trafiksidker och arbets-
miljévinlig transporten blir. Ddrmed har képare stort ansvar
for transporten.

Verksamhetsidé

QIII ska bistd, granska och bedoma transportkopare sa att
de i sin upphandling har kriterier som ger bittre arbetsmil;o,
trafiksdakerhet och milj6 vid tunga vigtransporter och
persontransporter.
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2. Om QIII

QIII dr en icke-kommersiell organisation vars mal dr att 6ka kvali-
teten vid tunga vigtransporter. Darfor hjilper vi transportkopare,
som har nyckeln till férdndring i sina hinder, att stilla hdgre krav
pé arbetsmiljo, trafiksikerhet och milj6 vid transporterna.

Vi tillhandahéller bland annat ett upphandlingsverktyg som tydligt
visar vilka krav som ger hog kvalitet och god transportekonomi.
Upphandlingsverktyget dr utformat som en avtalsmall som kan
anvindas i sin helhet eller till delar. Utéver detta bedémer vi
transportavtal utifrdn deras krav pa arbetsmiljo, trafiksikerhet
och milj6 vid transporterna. Hoga krav belonas med QIIIs Kvalitets-
bevis. Vi arrangerar dven seminarier och deltar i debatten kring
tunga vigtransporter. QIIIs tjanster dr kostnadsfria for transport-
kopare.

Var strategi dr att erbjuda praktiska och vardagsndra losningar
samt att lyfta fram vilfungerande metoder och positiva exempel.

QIII bildades den 17 maj 2005 och dgs av LO och NTF.

Tre Kvaliteter

Arbetsmiljo

Arbetsplatsolyckor dr vanligare i vigtransportbranschen dnide
flesta andra branscher. Lastbilsforare drabbas av ungefir dubbelt
sd mdnga arbetsplatsolyckor som genomsnittsyrket. Varje r dodas
omkring 10 lastbilsforare och omkring 1 ooo skadas allvarligt pa
deras arbetsplats: vagen. Forarnas stress och arbetsgivarnas ofta
otillrickliga kunskaper om arbetsmiljofragor 4r tva av anledning-
arna till att just vigtransportbranschen 4r sa hart drabbad.

Trafiksikerhet

Trafikskador orsakar stort minskligt lidande och betydande kost-
nader for samhillet. Arligen dor 500-600 personer i trafiken och
24 000 skadas, varav omkring 4 ooo allvarligt med ofta livslinga
men som f6ljd. Det innebdr att 10 personer per dag far sd svira
skador att de inte kan atergs till ett normalt arbetsliv. Tunga
vigtransporter star for cirka 8 procent av vigtrafiken och utgor
omkring 18 procent av trafikskadorna. Samtidigt visar mitningar
att dtta av tio lastbilar kor fortare 4n skyltad hastighet oavsett
hastighetsbegrinsning.

Miljo

Tung vigtrafik orsakar utsldpp som allvarligt skadar miljén och
vér hilsa. Manga utsldpp gér inte att rena bort utan kan bara
minska genom att bransleforbrukningen minskar. Sambandet
mellan brénsleférbrukning och utsldpp ar linjart: for varje liter
diesel som ett fordon férbrukar bildas exempelvis mer 4n tvd
kilo koldioxid, som paverkar klimatet. Utéver klimatpéverkan,
orsakar utslippen exempelvis 6vergddning och tilltdppta klyv-
Oppningar i naturen och cancer och luftvigsbesvir hos minniskor.
Transporter star for omkring hilften av koldioxidutsldppen i
Sverige, och andelen 6kar.

Organisation

QIIIs organisation dr uppbyggd kring en styrelse och ett kansli,
externa revisorer genomfor bedémningarna. Styrelsen bestdr av
representanter for dgarna. Kansliet bestar av en verksamhetschef
som ocksa dr foredragande i styrelsen, samt av administrativ
personal som tas in vid behov. De externa revisorerna ar specia-
lister pa ledningssystem, kvalitet, juridik, arbetsmilj6, trafik-
sikerhet och miljo.

Styrelsen beslutar om verksamhetens inriktning och mal samt
om QIII-systemets omfattning och innehdll. Ytterst 4r det ocksa
styrelsen som avgor resultatet for en bedémd organisation.
Kansliet arbetar med marknadsféring och administration av
QIIIs upphandlingsverktyg, bedomningar och organisation.

Bedomningarna genomfors i regel av tva revisorer i samverkan
med verksamhetschefen. Revisorerna maste folja de etiska regler
och sekretess som omgirdar varje bedomning. I beddmningarna
ingar avtalsgranskning och intervjuer med ber6rda parter. Varje
bedomning utmynnar i ett bedomningsprotokoll som limnas till
styrelsen med ett forslag till resultat for den bedémda organisa-
tionen. Styrelsen fattar det avgorande beslutet om resultat for den
bedémda organisationen.
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3. Bortom Sverige

EU

Arbetsmiljo-, trafiksidkerhets- och miljokrav stdlls av foretag,
organisationer och myndigheter inom hela EU. Kraven varierar
dock patagligt mellan olika medlemslinder. Trafiksidkerhet

dr ett prioriterat omrade i exempelvis Sverige men eftersatt i
manga andra ldnder, vilket ocksd bekriftas i olycksstatistiken.
Arbetsmiljo, ddr Sverige ocksa har en framtradande roll, vari-
erar starkt mellan olika linder medan milj6 4r ett prioriterat
omréde fér méanga.

EUs syn pa vigtransporter kan sammanfattas utifran EUs
transportpolicy (vitbok) fran 2001. Vitboken innehéller bland
annat atgirder for att flytta 6ver vigtransporter till jirnvig och
fartyg. Trots dessa dtgirder berdknas vigtransporterna 6ka med
40 procent till 2010.

Bakgrunden till EUs syn dr att vigtransporterna stir for den
mest negativa utvecklingen av koldioxidutsldpp. En viktig mal-
sdttning fér EU 4r dérfor att pa sikt minska antalet lastbilstran-
sporter pa de europeiska vdgarna.

Reglerna for vagtransporter inom EU varierar. Exempelvis
tilliter Sverige, pa grund av bland annat skogs- och stalin-
dustrin, lingre fordon och hégre maxvikt 4n de flesta andra
medlemsldnder. Den grundlidggande principen for EU 4r att
medlemsldnderna far gora undantag om de kan garantera att
transportorer fran andra linder konkurrerar pa lika villkor.

Internationellt

Det finns inga internationella lagar eller regler som omgirdar
arbetsmiljo, trafiksdkerhet och milj6 koppade till vigtransporter.
Diremot har transportkdpare alla mojligheter att stilla krav

pa att transporterna de koper ska uppfylla kriterier som ger

hog kvalitet. Idag 4r det vanligt att transportkopare stiller krav
pé att en transportor ska ha ledningssystem som bygger pé de
internationella standarderna for kvalitet eller miljo, till exempel
1SO 14000 eller EMAS.
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Nedan foljer en sammanfattning av ndgra av de vanligaste
internationella regler och rekommendationer som omgirdar
tunga vigtransporter.

TIR, Transports Internationaux Routiers, dr en griansoverskrid-
ande vigtransport i enlighet med de bestammelser som anges

i TIR-konvententionen. TIR-systemet marknadsf6rs under FNs
beskydd.

CMR-konventionen, Convention Rélative aux Contract de Tran-
sport International de Merchandise par Route, finns inkorporerad
i svensk lagstiftning om fraktavtal vid internationell godsbe-
fordran pé vidg. Konventionen har utarbetats inom FNs ekono-
miska konvention for Europa och ir ett regelverk f6r materiellt
skadestdnd.

IRU 4r en internationell vigtransportorganisation fér gods- och
passagerartrafik. Pa IRUs hemsida kan man fa information om
vintetider vid grinsovergangar, om det dr ndgra problem med
trafiken 6ver alperna och hitta statistik med mera.

Sista Kapitlet: QIIIs webbsida, www.q3.se, innehaller mycket
praktisk information sdsom exempelvis en nerladdningsbar
avtalsmall och leverantrsforfragningsunderlag (LFU).

Raster om QIII

Ralf Hansson, Sand & Grus AB Jehander:

I vdr bransch, som pdverkar miljon genom exempelvis krossning
och transporter av grus och bergmaterial, dr det viktigt att bedriva
verksamheten pd ett sd skonsamt sitt som majligt. QIII-systemet
dr ett hjdlpmedel for oss att bli bdttre transportkGpare och utfora
tunga vigtransporter med ett minimum av miljopdverkan. Det
har dven lett till okat fokus pd dessa fragor internt och till utékad
dialog med vdra transportirer som redan ligger pd en hig nivd.
Vi har haft ett positivt samarbete med QIII, som kunde anpassa
systemet till forutsdttningarna i vdr bransch. Mitt tips till
transportkopare som vill hoja transportkvaliteten dr att ha en
levande dialog mellan alla inblandade i leveransprocessen och
skapa gemensamma realistiska mdl som alla dr delaktiga i.

Goran Hallstrom, Tarkett AB:

Vi sande QIIIs frageformuldr till vdra transportorer och utifrdn
svaren jobbade vi fram stegvis okande kvalitet i avtalen. Att 6ka
transportkvaliteten dr krdvande, det dr inget att hymla med.
Men arbetet har lett till att vi har fdtt storre anseende hos kunder
och medarbetare, som virdesdtter att vi jobbar professionellt

med kvalitet dven betriffande transporter. Det har ocksd varit
stimulerande och lirorikt for oss som dir direkt inblandade i
transportupphandling att arbeta med QIII-systemet. Mitt tips
till transportkopare som vill hoja transportkvaliteten dr att borja
arbeta med QIII. Eftersom QIII vinner alltmer terrang borjar
transportorerna anpassa sig efter QIIIs normer vilket gor det
smidigare for kopare som efterfragar detta.
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Principer och system

Principer

QIII bedomer upphandlingar av vigtransporter inom sévil den
privata som den offentliga sektorn. Bedémningarna genomfors
utifrén ett beddmningssystem som uppdateras kontinuerligt. I
denna handbok beskrivs versionen fran 2008.

En utgangspunkt for bedomningssystemet ar att kraven ska vara
tydliga och ldtta att styrka samt att alla delar i systemet ska vara
transparenta. Det 4r ocksa viktigt for en organisation som bedo-
mer andra organisationer att upplevas som trovardig, neutral och
opaverkbar. Dirfor har QIII en tydlig policy och klara riktlinjer
for verksamheten.

Systembeskrivning

Bedomningssystemet, som ocksa benimns QIII-systemet, inne-
héller tva delar, baskrav och bedémningsomraden. Baskraven
midste uppfyllas innan en beddmning kan paborjas. De tre be-
domningsomrddena 4r arbetsmiljo, trafiksikerhet och miljo.
Varje bedomningsomréde innehéller tre sé kallade kravomraden
som i sin tur har tre avsnitt som kallas bedémningskrav och under
varje bedomningskrav finns det ett antal delkrav.

Bedomningar

En bedomning genomfors i tvd steg, en férgranskning och en
fullskalig bedémning. Forgranskningen omfattar en genomgéang
av de dokument som 4r visentliga fér upphandlingen; vanligtvis
avtalet med bilagor och i vissa fall 4ven anbudsférfrdgan. Syftet
med forgranskningen 4r att ta reda pd om den aktuella upphand-
lingen har forutsittningar att nd den nivé som krivs for att kunna
fa ett kvalitetsbevis. Om denna grins uppnas genomfors en full-
skalig bedémning.
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Den fullskaliga bedomningen genomfors enligt foljande:

* En dokumentgranskning

« Intervjuer med personer som ansvarar for den aktuella
upphandlingen

* Verifiering av uppgifterna genom kontakter med en eller flera
avtalsslutande transportorer

Vid bedémningen tas dven hinsyn till rédande praxis och munt-
liga 6verenskommelser mellan parterna. Med &verenskommelser
avses muntliga uppgorelser som kan styrkas av bada parter.

QIII-godkind

Poingberikningssystemet utgar frin att tilldela podng inom
varje delkriterium som uppfylls, samtliga poing adderas och

ger det slutgiltiga resultatet. Totalt delas 33 poidng ut inom varje
bedomningsomrdde, vilket medfor att en upphandling hogst

kan tilldelas 99 poidng. For att tilldelas QIIIs Kvalitetsbevis och bli
QIII-godkind ska upphandlingen forst infria samtliga baskrav och
ddrutéver uppfylla minst 33 poing varav inget bedémningsomrade
far ha firre 4n 7 podng. Podngen offentliggtrs inte av QIII men
kan anvindas internt inom den upphandlande organisationen for
att kunna analysera var forbattringsdtgirder bor sittas in. QIII
offentliggor endast vilka upphandlingar/organisationer som har
erhillit QIIIs Kvalitetsbevis och 4r QIII-godkinda.

Uppdateringen av systemet (version 2008) har medfort att savil
baskraven som kraven inom de tre bedomningsomradena har
hojts. En annan skillnad jamfort med tidigare versioner 4r att nu
anvinds endast begreppen QIlls Kvalitetsbevis och QIII-godkind,
vilka har ersatt det tidigare stjirngraderingssystemet.




Bedomningssystemet — QIII-systemet 0. Baskrav 0.1.5
QIII-systemet kan liknas vid ett facit som dr utformat som ett frage- .
formuldr och som innehaller ett antal krav som ska uppfyllas. or  Formella forutsittningar ) .
Kraven ska dterfinnas i de avtal som finns mellan den som upp- Kraven som utgor de formella fiiruts?ittmngarna utgar
handlar transporttjdnsten och den som utfér densamma. Bedom- till stor del frin de .lagar c.>d.1 foror d{nngar som ﬁnns.ft')r
ningen ror de avtalade kraven i den upphandlande transporten. offenthg upphandling. Vid internationella upphandlingar
Till de avtalade kraven riknas all dokumentation och muntliga miste kraven anpassas.
6verenskommelser som reglerar transporternas utférande. Har Bestillaren kontrollerat att:
Beddémningssystemet ar indelat i en kvalificeringsfas och tre 0.L.I Traﬁkfillst&ndﬁnn‘f? ) . 0.1.6
bedomningsomraden enligt foljande: 0 Baskraven, 1 Arbetsmiljo- Samtliga organisationer som kor yrkesmissig trafik maste
omridet, 2 Trafiksikerhetsomridet och 3 Miljsomridet. ha trafiktillstdnd i de fall de utfor transporter enligt Yrkes-
trafiklagen SFS 1998:490 "Den som utfor trafiken skall ha
Samtliga delkrav inom omradets baskrav méste uppfyllas for att tillstdnd till yrkesmissig trafik”. Undantag gors for vissa
en fullskalig beddmning ska genomftras och den aktuella upp- transporter, exempelvis sop- och avfallstransporter och
handlingen vérderas enligt QIIl-systemet. intransporter av mjélk eller liknande transporter. Det dr
Baskraven innehaller krav som utgdr grunden for den affirsmis- Linsstyrelsen som utfirdar och drar in trafiktillstanden.
siga uppgorelsen mellan parterna, den upphandlande organisatio- Kravet om att trafiktillstdnd ska finnas behover inte vara
nen och utforaren av transporterna. dokumenterat. Det ir inte ovanligt att den upphandlande 0.L7
Baskraven 4r uppdelade i f6ljande tre omraden: 0.1 Formella organisationen sjdlv tar redfl piom traﬁkt“illsténd 'f.inns i
forutsittningar, 0.2 Ekonomiska forutsittningar och 0.3 Allminna saml?and med att upphandl{ngen genomfors. Pet ar dock
forutsittningar. av vikt att under kontraktstiden kontrollera sd att trafik-
tillstdndet uppritthallas av Utforaren. Se punkt 033 Avtals-
Inom varje beddmningsomréde finns tre kravomraden och inom uppfoljning.
varje kravomrade finns tre bedomningskrav som bestdr av ett
varierande antal delkrav som ir utformade som fr;‘igor. Det finns o.1.2 Organisationen dr registrerad och har FA/F-skattebevis?
alltsa fyra nivaer i QIIl-systemet dessa ir: Ett grundlidggande krav for att uppritta ett kontrakt med
¢ Bedomningsomraden en juridisk person ar att denna ar registrerad i forenings-
e Kravomraden eller bolagsregistret och dirmed har fétt ett FA- eller
* Bedomningskrav F-skattebevis. 0.2
* Delkrav Kravet ska vara dokumenterat.
Under varje delkrav finns ett fortydligande samt att det anges .
ifall kravet maste vara dokumenterat eller inte. I de fall delkravet ox3 Tillstand for infernationell trafik finns (vid behov)? )
maste vara dokumenterat for att det ska kunna godkénnas star Alla yrkesmdssiga transporter som kors utanfor de natio-
det i texten att “Kravet ska vara dokumenterat”. I vissa delkrav nella grinserna maste ha tillstdnd for internationell trafik
krivs det att "Kravet bor vara dokumenterat”. Med detta menas enligt Vagverkets foreskrifter om yrkeskunnande for ot
att bestillaren ska bevisa att denne har sikerstillt att kravet 4r yrkesmissig trafik, VVES 200r:s1.
uppfyllt. Detta kan goras antingen genom skriftliga verifikat eller Kravet bér vara dokumenterat och giller endast vid upp-
muntligt och ska dé bekriftas av utforaren. handlingar som avser transporter som genomfors i andra
I systemet finns krav som béde omfattar person- och godstran- lander.
sporter. Till 6vervdgande del 4r kraven desamma. [ ndgra fall 4r 014 Trafikforsikringar finns?

dock kraven specifika for person- respektive godstransporter. I
dessa fall framgar detta genom att kraven dr mirkta med P for
persontransporter och G for godstransporter.
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Samtliga fordon som asyftas ska vara trafikforsikrade
enligt Trafikskadelagen SFS 1975:1410. Det dr viktigt att det
framgdr att det 4r en relevant trafikférsikring som avser
de transportslag som upphandlas.

Kravet bor vara dokumenterat.

Ansvarsforsikringar finns?

Nagon lag som foreskriver att ansvarsforsikring generellt
maste finnas inom omrédet for transporter finns inte. Det
ar dock viktigt att alla som genomfor transporter pa upp-
drag limnar en heltidckande garanti eller forsikring som
ticker in skador som inte regleras i trafikforsakringen.

Kravet bor vara dokumenterat.

Lagar och avtal pd arbetsmarknaden tillimpas?

For att efterstriva en rittvis konkurrenssituation ska de
lagar och avtal som finns pa arbetsmarknaden tillimpas.
Med avtal avses kollektivavtalsliknande villkor. En upp-
handling ska inte utgd fran att konkurrensférdelar upp-
kommer genom att forsimra de villkor som avtalats eller
de lagar som giller.

Kravet bor vara dokumenterat.

Lagar och forordningar inom det specifika omrddet som
upphandlingen avser tillimpas?

Inom transportomradet finns flera olika lagar, férordningar
och foreskrifter som maste tillimpas exempelvis inom
skolskjutsar, fardtjanst, ADR- och livsmedelstransporter
m.fl.

Kravet bor vara dokumenterat.
Ett generellt krav pa att tillimpliga lagar anvinds
rdcker inte som krav.

Ekonomiska forutsittningar

Kraven som utgér de ekonomiska forutsittningarna utgér
fran att Utforaren inte dr pa obestand, i likvidation eller i
konkurs.

Har Bestillaren kontrollerat att:

Utforaren inte dr foremdl for konkurs, likvidation, ackord
eller tvangsforvaltning?

Det dr viktigt att undvika att kontrakt upprittas med
utférare som ir i konkurs, likvidation, ackord eller har
tvangsforvaltning.

Kravet bor vara dokumenterat.

0.2.2  Skatter och sociala avgifter ir betalda eller

0.2.3

0.3

0.3.1

0.3.2

att en betalningsplan finns?

Det dr viktigt att undvika kommande ekonomiska svérig-
heter samtidigt som den upphandlande organisationen i
upphandlingsfasen far kontroll 6ver om skatter och sociala
avgifter ar betalda.

Kravet bor vara dokumenterat.

Utforaren inte har gjort sig skyldig till allvarligt fel i sin
yrkesutovning eller blivit domd enligt lagakraftvunnen dom
for ndgon form av brott som kan knytas till yrkesutovningen?
Det ir viktigt att eliminera férekomsten av utférare som
inte dr seridsa i sin yrkesutdvning eller som gjort sig
skyldig till allvarligt fel i sin yrkesutévning,

Kravet bor vara dokumenterat.

Allménna forutsidttningar

Kraven som utgor allminna forutsittningar anger vilka
formella kontrollkrav pé férare som ska finnas samt att
uppfolining av upphandlade transporter ska genomforas.

Har Bestillaren kravt att:

Utforaren ska forvissa sig om att aktuella forare innehar
tillimpliga behorighetsbevis?

Utf6raren ska kunna visa eller har rutiner for att kontinu-
erligt kontrollera att aktuella férare innehar kérkort med
ritt behorighet och andra behorighetsbevis exempelvis
yrkeskompetensbevis, taxiforarlegitimation, ADR-intyg
och liknande behorighetsbevis som krivs for det aktuella
uppdraget.

Kravet bor vara dokumenterat.

Har Bestillaren klargjort att:

Avtalsuppfoljning av upphandlade transporter genomfors
under avtalsperioden?

En forutsittning for att sikerstilla att stillda krav efterlevs
ar att genomfora uppfoljning av upphandlade transporter.
Avtalsuppfoljningen ska utforas pd initiativ av Bestillaren.
Minst en uppféljning ska genomf6ras under avtalsperioden.
Om avtalsperioden 4r lingre 4n fyra ar ska avtalsuppfolj-
ningar genomf6ras minst vartannat r. Om Bestillaren
stiller krav som inte kommer att foljas upp innebir det att
Utforare som inte uppfyller dessa krav skulle kunna limna
in anbud som antas.

Kravet bor vara dokumenterat.
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I.I

I.I.I

L.I.II

Arbetsmiljo

Inom Arbetsmiljdomradet finns tre Kravomraden.

1.1 Systematiskt arbetsmiljéarbete, 1.2 Sikerhet samt

1.3 Ergonomi och férebyggande étgirder. De bedom-
ningskrav som finns inom de tre omradena 4r podngsatta,
vilket framgar efter respektive rubrik. Podngen ér olika
inom respektive omrdde beroende pa hur bedémnings-
kravet har virderats.

I de fall den upphandlande organisationen kréver att
Utforaren ska arbeta enligt AFS 200r:1 Systematiskt Arbets-
miljarbete uppfylls vissa av de bedémningskrav som finns
inom de tre omradena automatiskt. Dessa 4r i den nedan-
stdende texten markerade med*.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Organisationer under tio anstillda behover inte ha ett
dokumenterat system enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
AFS 2001:1, foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.
De ska dock arbeta enligt de intentioner som finns i fore-
skriften. For att sdkerstilla att kraven blir likvirdiga i

alla organisationer som utfor transporter har kraven som
ingdr i AFS 20011 fordelats pd de tre bedomningskrav som
ingar i kriterieomradet Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljopolicy (1 p)

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska ha:

En implementerad arbetsmiljopolicy?*

Grunden for ett systematiskt arbetsmiljéarbete 4r att det
finns en arbetsmiljopolicy som utgor basen for organisa-
tionens arbetsmiljoarbete. Policyn ska Gverensstimma
med de krav som pa en arbetsmiljopolicy enligt AFS 2001:1.
Med implementerad avses i detta sammanhang att policyn
dr vdl kind och férankrad i hela Utférarens organisation.
Utforaren ska kunna redogora for implementerings-
processen.

Kravet bor vara dokumenterat.

Riskbedomningar, atgirder och handlingsplaner (2 p)
En forutsittning for att forebygga skador &r att organisa-
tionen genomfor regelbundna undersokningar och doku-
menterade riskbeddmningar samt vidtar atgdrder och tar
fram handlingsplaner.
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I.I.2.1

I.1.2.2

1.1.2.3

1.1.3

1.1.3.1

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

Genomfora riskbedomningar av arbetsmiljon?*

Som ettled i det férebyggande arbetsmiljéarbetet ér risk-
bedémningar av de mest frekventa och farliga miljéerna
en forutsittning for ett forebyggande skyddsarbete.

Kravet bor vara dokumenterat.

Utarbeta handlingsplaner for att forbdttra arbetsmiljon?*
Langsiktiga och kortsiktiga dtgarder for att forbattra arbets-
miljén dr en forutsittning for att sikerstilla en god utveck-
ling av arbetsmiljén och ddrmed ocksé en leveranssikerhet
till uppdragsgivaren. Atgirds- och handlingsplaner ar ofta
synonymt. Det kan dérfor ricka om den upphandlande
organisationen antingen kriver atgirds- eller handlings-
planer for att vidta atgdrder for att sikerstdlla en god
arbetsmiljo.

Kravet bor vara dokumenterat.

Ha rutiner for att rapportera tillbud och olyckor till Bestillaren?
For att Bestillaren ska kunna fa en fullstindig bild av den
verksamhet som upphandlats dr det av stor vikt att allt av
betydelse rapporteras. Tillbuds- och olycksfallsrapporter
ar en del som 4r av betydelse for uppdragets genomforande
och som ska rapporteras till den upphandlande organisa-
tionen.

Kravet bor vara dokumenterat.

Fortlopande forbittring av arbetsmiljon (6 p)

Utforaren ska genomfora fortlopande forbittringar av
arbetsmiljon. Arbetsmiljokonsekvensanalys ska genom-
foras vid beslut och fordndringar som paverkar arbets-
miljon.

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

Ha ett dokumenterat arbete for att folja upp dtgdrder och
fortlopande forbittra arbetsmiljon?*

En viktig del i att forbittra arbetsmiljon 4r att folja upp
beslutade dtgirder och kontinuerligt rapportera och
dokumentera brister och forbittringar.

Kravet bor vara dokumenterat.

1.1.3.2

1.2

I.2.1

I.2.I.I

I.2.1.2

Genomfora riskbedomning vid beslut om och infor
forandringar som kan pdverka arbetsmiljon?*

Infor alla férandringar som genomfors hos Utféraren och
som paverkar arbetstagarna ska riskbedémningar genom-
foras i syfte att eliminera eventuella olycksfallsrisker och
ge upphov till arbetsrelaterad ohilsa.

Kravet bor vara dokumenterat.

Utbildning, arbetsbelastning och belastningsergonomi
Sakerhetsaspekterna for forargruppen kan ur ett arbets-
miljoperspektiv ses utifran flera infallsvinklar . En trygg
arbetsmiljo innebir att mdnga olika delar ska uppfyllas.
Trafiksdkerheten, sikra fordon, en god forarmiljé och en
organisation som fortlpande arbetar med att forbittra
sakerheten 4r andra viktiga faktorer som maste uppfyllas
for att skapa en god arbetsmiljo. Kravomradet Utbildning,
arbetsbelastning och ergonomi 4r indelat i tre bedom-
ningskrav.

Information och utbildning (2 p)

Utféraren ska kontinuerligt arbeta med att stirka perso-
nalens kompetens. Genom att forst analysera problem-
omréden och direfter uppritta mal och handlingsplaner
som inkluderar personalens motivation och engagemang
i sakerhetsfragor skapas forutsittningar till sdkra arbets-
platser.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Ha rutiner for kommunikation och information?

Det dr viktigt att Utféraren har rutinerna for hur kommu-
nikationen och informationen till och fran personalen ska
genomforas pa ett effektivt sitt. Dir all berdrd personal
kan f3 viktig information och ldmna viktig information
inom en rimlig tidsram.

Kravet bor vara dokumenterat.
Genomfora utbildning i arbetsmiljofragor?
Personal som har utsatta arbeten ska ges nodvindig

utbildning for att pa ett sikert sitt kunna fullfolja arbetet
utan att skadas eller allvarligt tillbud uppstar.

Kravet bor vara dokumenterat.

I.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.3

Arbetsbelastning, hot och vild (4 p)

En forutsittning for att forsoka férhindra en péfrestande
arbetsbelastning dr att Utforaren har rutiner for att sidker-
stdlla att vigarbetstidslagen uppritthalls, rutiner for att
identifiera och dtgirda belastningsergonomiska problem-
omraden. Det ska dven finnas rutiner som forhindrar
hot- och valdssituationer.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Ha rutiner for att sdkerstilla att vigarbetstidslagen

alltid uppfylls?

Utforaren ska ha rutiner for att sikerstilla att aktuella
forare alltid uppfyller vigarbetstidslagen. Rutinerna ska
vara dokumenterade och implementerade i Utférarens
organisation. Med implementerade avses att de 4r vil
kinda i Utforarens organisation.

Kravet bor vara dokumenterat.

Ha rutiner for att identifiera och dtgirda belastnings-
ergonomiska problem?*

Utforaren ska ha rutiner for att specifikt identifiera
och dtgirda ergonomiska problem som uppkommer i
samband med korning, lastning och lossning

Kravet bor vara dokumenterat.

Ha handlingsplan och rutiner for att forhindra eller

maota hot och vdld?

Utforaren ska ha en handlingsplan for att i méjligaste man
férhindra hot och vald i samband med transporterna och
om det intrdffar ska det finnas rutiner f6r hur en forare
ska g3 tillvidga for att férs6ka undvika att skada uppstar.

Kravet bor vara dokumenterat.

Nodligesplaner och krishantering (6 p)

Utforaren ska ha en plan for hur personalen ska g tillviga i
samband med att en nédligessituation uppstdr i anslutning
till att en olycka intréffat. Det ska ocksa finnas en plan for
krishantering och en krisorganisation som kan sittas in for
att hjilpa den personal som varit med om en olycka eller
annan allvarlig hindelse som péaverkat personalen.
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1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3

1.3

1.3.1

1.3.1.1

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska ha:
Nodligesplaner?

Nodligesplaner eller handlingsplaner vid olycka ska
finnas hos Utforaren. Nodldgesplanen ger en praktisk
beskrivning om vad som ska goras i samband med att
en olycka intriffar.

Kravet bor vara dokumenterat.

Krishanteringsplan?

Det dr viktigt att Utforaren har planer for att hjdlpa den
personal som 4r med om en olycka. I samband med att

en olycka intriffat eller annan allvarlig hidndelse som
péaverkat personalen ska dessa erbjudas saklig hjilp for

att bearbeta sina upplevelser. En plan kan ocksa inkludera
en krisorganisation enligt punkt 1.2.3.3.

Kravet bor vara dokumenterat.

Tillgang till en krishanteringsorganisation?
Utforaren ska ha tillgang till en organiserad form av
krishantering exempelvis i samverkan med foretags-
hilsovéarden eller liknande verksamheter.

Kravet bor vara dokumenterat.

Forebyggande dtgirder

Utfoéraren ska granska och f6lja upp de arbetsmiljorela-
terade forhdllandena genom kontinuerliga skyddsronder
eller motsvarande. Arbetsmoment som medfor risk for
belastningsbesvir/skada exempel tunga manuella lyft
eller arbete i ogynnsamma arbetsstillningar ska identi-
fieras och dtgirdas. Med forebyggande atgirder avses
verksamheter som har till syfte att férebygga arbetsrela-
terad ohilsa bade pa kort och ldng sikt. Inom ramen for
kravomrédet finns tre bedomningskrav.

AKktiv skyddsverksamhet (2 p)
Det dr viktigt att Utforaren har kontroll 6ver arbetsmiljon
genom att granska och f6lja upp de arbetsmiljorelaterade

forhallandena som rader genom kontinuerliga skyddsronder.

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

Genomfora kontinuerliga skyddsronder?*

Utforaren ska genomfora kontinuerliga skyddsronder.
Med kontinuerlig avses i detta fall att skyddsronder ska
genomfGras minst en géng per ar samt vid behov.

Kravet bor vara dokumenterat.
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1.3.1.2

1.3.2

1.3.2.1

1.3.3

1.3.3.1

1.3.3.2

Identifiera och dokumentera arbetsmoment som

medfor fysiska pdfrestningar?*

En viktig férutsittning i samband med att skyddsronder

eller analyser av Utférarens verksamhet genomfors ar att
identifiera och dokumentera arbetsmoment som medfor
lyft eller andra fysiska anstrangningar.

Kravet bor vara dokumenterat.

Hilsovard (4 p)

For att sikerstdlla en god hilsovérd krdvs att Utféraren
dr ansluten till en foretagshilsovard eller jamforbar
verksamhet som personalen har tillgang till.

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

Ha tillgdng till foretagshilsovdrd eller motsvarande verksamhet?
Personalen hos Utforaren ska ha tillgang till en foretags-
hilsovard eller jaimforbar verksambhet.

Kravet bor vara dokumenterat.

Kontroll och hilsostatus (6 p)

En viktig del i arbetsmiljdarbetet 4r att genom frivilliga
kontroller f6lja upp personalens psykiska och fysiska
vilbefinnande for att i mojligaste mén forebygga ohilsa
och olyckor.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Kontrollera forarnas hiilsostatus?

Kontroller av yrkesforares hilsostatus (medicinska status)
regleras i Korkortslagen SFS 1998:488. Uttver detta ska
Utforaren ha rutiner fér att minst var femte ar kontrollera
hilsostatusen for samtliga forare och minst vartannat ar
kontrollera hilsostatusen for férare 6ver 65 ar.

Kravet ska vara dokumenterat.
Ha ett friskvdrdsprogram?

Utféraren ska ha ett frivilligt friskvdrdsprogram som
samtliga forare har tillgdng till och kan nyttja.

Kravet bor vara dokumenterat.

2.I.I.I

2.I.1.2

Trafiksidkerhet

Inom Trafiksikerhetsomradet finns tre kravomrdden.

2.1 Hastigheter och kérbeteenden, 2.2 Sikra fordon samt
2.3 Alkohol, droger och trétthet. De bedomningskrav som
finns inom de tre omradena 4r podngsatta, vilket framgar
efter respektive rubrik. Podngen &r olika inom respektive
bedomningskrav beroende av hur kravet har virderats.

I de fall den upphandlande organisationen kraver att Utforaren
ska arbeta med ett ledningssystem for Trafiksdkra transporter
uppfylls ett av de krav som finns inom det forsta omradet.
Detta dri den nedanstiende texten markerade med *.

Hastigheter och korbeteenden

Hastigheten 4r den enskilt viktigaste faktorn for att minska
antalet olyckor och verkan av en olycka. Det dr dirfor av
stor betydelse for trafiksidkerheten att bdde Bestillaren,
den utforande organisationen och férarna dr medvetna om
detta och motiverade till att anpassa hastigheterna efter
radande férhallanden och de hastighetsgranser som finns.

Trafiksikerhetspolicy (2 p)

Grundliggande for trafiksikerhetsarbetet 4r att det finns
en implementerad trafiksikerhetspolicy i Utférarens orga-
nisation. Det ska ocksé finnas dokumenterade riktlinjer
for hastigheter. Dessa kan ocksa vara integrerade i trafik-
sdkerhetspolicyn.

Har Bestillaren krévt att Utfoéraren ska ha:

En implementerad trafiksikerhetspolicy? *

Utfoéraren ska ha en implementerad trafiksikerhetspolicy
som bland annat tar upp hastigheter, alkohol och droger
samt biltesanvindning. Med implementerad avses i detta
sammanhang att policyn 4r vdl kdnd och férankrad i hela
Utforarens organisation. Utféraren ska kunna redogora
for implementeringsprocessen. Om Bestillaren kriver
en separat alkohol- och drogpolicy behover detta inte tas
med i trafiksidkerhetspolicyn. Detsamma giller biltes-
anvindningen.

Kravet ska vara dokumenterat.

Dokumenterade riktlinjer for hastigheter?

Utforaren ska ha dokumenterade riktlinjer for att saker-
stdlla att alla transporter utfors inom gillande, lagliga
hastighetsgrinser och att hastigheten alltid anpassa till
radande forhallanden.

Kravet bor vara dokumenterat.

2.1.2

2.1.2.1

2.1.2.2

En forutsittning for att godkdnna kravet 4r att det
framgar i upphandlingsunderlagen eller i avtalet att
Utforaren har ndgon form av trafiksdkerhetsprogram
eller trafiksikerhetsarbete dven om kravet 4r generellt.

Kontroll av hastigheter (5 p)

Utféraren ska kunna kontrollera hastigheterna pa fordonen.
Det krivs ocksd att dessa registreras och dokumenteras.
For att eliminera hastighetsovertridelser ska Utforaren ha
riktlinjer, dtgirds- eller handlingsplaner som medfor ndgon
form av atgirder i de fall detta féorekommer.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska ha:

Rutiner for att kontinuerligt, minst kvartalsvis, genomfora
hastighetskontroller pd minst 30 procent av aktuella fordon?
Utforaren ska ha ett system for att kontinuerligt kontrollera
minst 30 procent av de aktuella fordonens hastigheter. Det
har ingen betydelse vilken typ eller form av matningar
(kontroller) som genomfors. Kravet dr att mitningarna ska
ge tillforlitliga resultat. Om minst 30 procent av de aktuella
fordonen har tekniska stodsystem for att eliminera hastig-
hetsovertradelser uppfyller detta kravet.

Kravet ska vara dokumenterat.

Riktlinjer, dtgirds- eller handlingsplaner som syftar till att
folja upp och eliminera hastighetsovertridelser?

Med riktlinjer, atgirds- och handlingsplaner avses forfar-
anden som leder till att minska eller helt ta bort hastighets-
overtridelser. Utforaren ska ha forfaranden for att f6lja
upp och eliminera 6vertridelser. Innehallet i dessa ska
tydligt ange tillvigagdngssittet ndr en hastighetsover-
tridelse har gjorts samt atgiarder for att forhindra att detta
dterkommer. Overtridelsen ska kommuniceras mellan
ledning och aktuell férare.

Kravet ska vara dokumenterat

Stodfunktioner for hastighetsanpassning (9 p)
Utforaren ska ha tekniska stodfunktioner i sina fordon
typ ISA-utrustning eller liknande som kan lagra data.
Det ska ocksé finnas ett uppf6ljningssystem, riktlinjer,
atgdrds- och handlingsplaner.
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Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

2.1.3.1 Utrusta alla fordon med stodsystem for att eliminera
hastighetsovertridelser?
Utforaren ska ha utrustat alla aktuella (avtalade) fordon
med tekniska stodsystem som anger hastighetsbegrins-
ningen pa vigstrackan, typ ISA-system. Stodsystemen ska
ha en funktion som larmar eller pa annat sitt ger utslag
om hastighetsgrinsen 6verskrids. Stddsystemen ska kunna
lagra data som kan avlisas, i minst tre ménader.

Kravet ska vara dokumenterat

2.1.3.2 Riktlinjer eller rutiner samt dtgdrds- eller handlingsplaner
som dr kopplade till stodsystem for att eliminera hastighets-
overtriidelser?
Med riktlinjer eller rutiner avses beskrivningar for hand-
havande och uppf6ljning av data fran stodsystem (ISA).
Med atgirds- och handlingsplaner avses forfaranden som
leder till att f6lja upp hastighetsévertridelser och dtgirda
6vertridelser.

Kravet ska vara dokumenterat

2.2 Sdkra fordon
Sidkra fordon tar i huvudsak upp de fysiska forutsittning-
arna; fordon och utrustning. Det finns dock nagra kriterier
som avser handhavande och kompetens som 4r kopplat
till sakerhetsarbetet.

221 Fordon och utrustning (1 p)
Utféraren ska ha rutiner for att sikerstilla att diack ar
gott skick och att godkinda bilbilten finnas i samtliga
fordon samt att &verlast inte férekommer.

2.2.1.1 Har Bestillaren kravt att Utforaren ska ha:
Riktlinjer for att kontinuerligt sikerstilla att dick har minst
lagstadgat monsterdjup, riitt lufttryck och inte dr skadade?
Riktlinjer eller rutiner ska finnas for att sikerstilla att
fordonens didck kontrolleras. Med kontinuerligt avses
16pande kontroll i samband med sikerhetstillsyn fore
kéruppdrag. Aven en mer omfattande kontroll som
genomfors ménads- eller veckovis utifran en checklista
ska anses som kontinuerlig kontroll.

Kravet bor vara dokumenterat.

2.2.1.2 Godkinda trepunktsbilten pd samtliga platser i alla fordon
som nyttjas samt kontinuerlig kontroll av bilten?
Med godkinda bilbilten avses att bilbiltena antingen ska
vara fabriksmonterade eller eftermonterade utifran Vag-
verkets foreskrifter och rekommendationer. Utféraren ska
dagligen kontrollera att balten 4r i funktionsdugligt skick.

Kravet ska vara dokumenterat.
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2213.G Riktlinjer, information och stodsystem
for att eliminera overlast
Med riktlinjer avses implementerade riktlinjer som
beskriver att &verlast inte fir forekomma. Med infor-
mation menas utbildning eller information till férarna
avseende viktregler for last och 6verlast. Med tekniska
stodsystem avses tekniska stddsystem i fordonet eller i
anslutning till lastningen som miter lastvikten och ger
férarna en indikation/rapport om lastvikten.

Kravet bor vara dokumenterat.
En forutsittning for att godkidnna kravet dr att tvd av de
tre delarna i kravet ska uppfyllas.

2.2.2  Handhavande, tillsyn och sidkerhetsutrustning (2 p)
Utféraren ska sikerstilla att fordon och utrustning 4r i s&
gott skick att transporterna inte dventyras pa nagot satt.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

22216 Genomfora godkinda bromskontroller var sjitte manad hos
ASB eller ackrediterad verkstad for fordon over 3,5 ton?
Bromskontroller genomfdrs vid den ordinarie besikt-
ningen och dirutover krivs att det ska genomforas en
extra kontroll minst var sjidtte manad.

Kravet ska vara dokumenterat.

22.2.1.p Genomfora godkinda bromskontroller var sjitte mdanad hos
ASB eller ackrediterad verkstad pd alla specialfordon och
fordon som tar mer dn dtta passagerare (buss)?
Med specialfordon avses fordon for transporter av
personer i rullstolar och bértransporter.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.2.2.2 Ha dokumenterade rutiner for och tillimpa kontinuerlig
tillsyn, underhdll och service av fordon?
Med dokumenterad avses att tillsyn och underhéll ska
dokumenteras eller genomforas utifran en checklista
eller motsvarande, dir det framgdr vad som kontrollerats,
nir kontrollen 4r genomf6rd och vilka atgirder som
vidtagits. Med kontinuerligt menas att tillsyn eller under-
héll ska goras med en intervall om minst var 14:e dag
och service ska genomforas enligt fordonstillverkarens
rekommendationer.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.2.2.3 Ha sikerhetsutrustning enligt foljande: 1) Brandslickare,
2) Reflekterande skyddsviist, 3) Handlampa, 4) Férbands-
utrustning, 5) Bilteskniv?
Med sikerhetsutrustning avses all utrustning som bidrar
till att 6ka sdakerheten vid arbete i och utanf6r fordonet.
Brandsldckare ska vara av godkind typ, Klass B fér brand
i vitskor, bensin eller diesel. Bussar har lagkrav pd att ha
brandsldckare.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.2.2.4.G Ha dokumenterade riktlinjer, tekniska stodsystem och
utbildning for lastsikring
Med riktlinjer avses implementerade riktlinjer som
beskriver att lasten alltid ska sikras med beaktande av
gillande regler. Med utbildning till férarna menas utbild-
ning i de regler som giller for lastsikring. Med tekniska
system avses tekniska system

Kravet bor vara dokumenterat.
En av de tre delarna i kravet ska uppfyllas for att det ska
godkinnas.

2.2.2.4.p Ha fordonsutrustning enligt foljande: 1) Huvudstod (nack-
stod) pd samtliga platser, 2) ABS-bromsar, 3) Antisladd-
system enl. ESC, 4) Lastforskjutningsskydd? 3) och 4) avser
person-/kombibilar.
Huvudstéd och ABS-bromsar giller samtliga fordon.
Krav 3) giller person- och kombibilar och krav 4) giller
sa kallade kombibilar. Med kombibilar avses bilar som
har ett med kupén integrerat bagageutrymme.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.2.3 Kompetens och sikerhetsfunktioner (3 p)
Utforaren ska genomfora atgirder for att sikerstilla att
transporterna sker pé ett sidant sitt att de i mojligaste
madn eliminerar tillbud och olyckor. Detta gérs genom att
skapa genomtinkta forutsittningar och tillvigagangssitt.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

2.2.3.1 Genomfora kontinuerlig trafiksdakerhetsutbildning?
Med trafiksikerhetsutbildning avses utbildningar som
syftar till att 6ka sikerheten i trafiken och bland annat
tar upp kérbeteenden, hastigheter, biltesanvindningen,
alkohol och droger. Med kontinuerlig avses att utbild-
ningen ska genomfdras minst en gdng per ar.

Kravet bor vara dokumenterat.

2.23.2.G Ha rutiner for att sikerstilla att bilbilten anvinds?
Med rutiner avses i detta fall att Utféraren ska ha minst
ett tillvigagangssitt for att kontrollera sé att bilbiltet
anvinds. I de fall det finns krav p4 att fordon ska vara
utrustade med biltespdminnare, se 2.2.3.4 anses kravet i
denna punkt uppfyllt.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.23.2.p Ha rutiner for att sikerstilla att bilbdlten anvinds
av forare och passagerare?
Med rutiner avses i detta fall att Utféraren ska ha ett eller
flera tillvigagangssitt for att uppmana passagerare att
anvinda bilbilten samt riktlinjer eller rutiner for att férare
alltid ska anvinda bilbalte.

Kravet ska vara dokumenterat.

2.2.3.2 Ha regler for begrinsning av mobiltelefonkommunikation
under kérning?
Utféraren ska ha regler for att begransa kommunikation i
mobiltelefon. Mobiltelefonkommunikation ska begrinsas
sd att de helt undviks under kérning med undantag for
akuta situationer.

Kravet bor vara dokumenterat.

2.2.3.3 Bdltespdminnare med ljud- och ljussignal pd forarplatsen?
De fordon som anvinds ska vara utrustade med biltes-
pdminnare som har bade ljud- och ljussignal pé forar-
platsen. Detta ersdtter kravet i punkt 2.23.2.6

Kravet bor vara dokumenterat.

2.3 Alkohol, droger och trotthet
Alkohol och dven droger star for en betydande del av
de riskfaktorer som finns i samband med yrkestrafiken.
Olyckor som fororsakats av trotthet och sémn star ocksé
for en betydande del av vigtrafikolyckorna.

231  Alkohol- och drogpolicy (2 p)

Utforaren ska ha en alkohol- och drogpolicy inklusive ett
atgirdsprogram och en rehabiliteringsplan.
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2.3.1.1

2.3.1.2

2.3.2

2.3.2.1

2.3.2.2

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska ha:

En implementerad alkohol- och drogpolicy?* (AFS 2001:1)
Utforaren ska ha en implementerad alkohol och drog-
policy. Med implementerad avses i detta ssammanhang
att policyn dr vil kind och férankrad i hela Utférarens
organisation. Utforaren ska kunna redogora for
implementeringsprocessen.

Kravet ska vara dokumenterat.

Ett dtgirdsprogram inklusive rehabiliteringsplan?* (AFS 2001:1)
Utf6raren ska ha ett dtgidrdsprogram dir det framgar
vilka atgirder som ska vidtas i samband med att en med-
arbetare 4r alkohol- eller drogpaverkad pé arbetsplatsen
inklusive formerna for rehabilitering.

Kravet ska vara dokumenterat.

Trotthetsrelaterade faktorer, kor och vilotider (3 p)

De trotthetsrelaterade (sémn) faktorerna péverkar trafik-
sidkerheten i en betydande utstrickning. Det 4r darfor

av stor vikt att Utforaren genom forliggning av kér- och
vilotider pd ett godtagbart sitt sikerstiller att de lagar och
regler som finns f6ljs samt att information om trotthets-
relaterade faktorer som kan péverka trafiksakerheten
informeras till férarna.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska ha:
Riktlinjer for att forhindra trotthetsrelaterade olyckor?
Utforaren ska ha riktlinjer for att informera aktuella
férare om sémnens betydelse, sémnproblem och
trotthet i samband med bilkorning.

Kravet bor vara dokumenterat.

Riktlinjer for att eliminera overtridelser av

kor- och vilotidsregler?

Utforaren ska ha riktlinjer f6r att kontinuerligt kontrollera
och eliminera 6vertriddelser av kor- och vilotidsreglerna
eller 6vertradelser av vigarbetstidslagen. Med riktlinjer
avses dokumenterade forhallningsregler. Med kontinuer-
ligt avses i detta sammanhang att kontrollerna ska genom-
féras minst en gdng varje halvir och omfatta minst

30 procent av aktuella forare vid varje tillfille. Avvikelser
ska dokumenteras.

Kravet ska vara dokumenterat.
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2.3.3.1

2.3.3.2

Stodsystem - alkoléas och drogtester (6 p)

Utférarens samtliga fordon som anvinds ska ha ett
tekniskt stodsystem, alkolds, som eliminerar férekomsten
av alkohol vid féretagets transporter.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Utrustat samtliga fordon med alkolds, som kan lagra data
samt riktlinjer eller rutiner for handhavande av alkolds och
dtgdrdsprogram.

Samtliga fordon som ingar i de avtalade transporterna ska
vara utrustade med alkolds. Alkolaset ska uppfylla prEN-
Standard 50436-2 eller motsvarande.

Utforaren ska ha rutiner for handhavande av alkolds

och ett dtgirdsprogram eller liknande dir det framgar
vilka dtgirder som ska vidtas i samband med att forare dr
alkoholpaverkad.

Kravet ska vara dokumenterat.

Genomfora drogtester pd personal som ska anstillas?
Utféraren ska ha rutiner for att genomféra drogtester pa
de forare som nyanstills. Detta avser alla anstidllningar
som 4r kopplade till uppdraget.

Kravet ska vara dokumenterat.

3.1.1.I

3.1.1.2

Miljo

Inom Miljoomradet finns tre Kravomraden. 3.1 Utférarens/
organisationens miljoarbete, 3.2 Effektivare och alternativ
drivmedelsanvindning samt 3.3 Hantering av kemikalier,
avfall och fordonsunderhdll. De bedémningskrav som
finns inom de tre omradena 4r podngsatta, vilket framgar
efter respektive rubrik. Podngen ir olika inom respektive
bedomningskrav beroende av hur kriteriet har virderats.

I de fall den upphandlande organisationen kraver att Utfor-
aren ska arbeta med miljoledningssystem som utgér fran

standarden ISO 14 000, EMAS eller liknande uppfylls vissa
av de krav som finns inom bedémningsomridena automa-
tiskt. Dessa 4r i den nedanstdende texten markerade med *.

Utforaren/organisationens miljéarbete

Grunden for en effektiv forbattring av miljon 4r att Utfor-
aren har ett organiserat systematiskt arbetet som baseras
pé kunskap och kompetens samt att det avsitts resurser
for att genomfora stindiga forbattringar.

Miljopolicy och redovisning (2 p)
Grundldggande f6r miljéarbetet dr att det finns en imple-
menterad miljopolicy i Utférarens organisation.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska ha:

En implementerad miljopolicy?*

Forutsittningen for ett systematiskt miljoarbete 4r att

det finns en miljopolicy som ligger till grund for organi-
sationens miljéarbete. Policyn ska 6verensstimma med
de krav som finns pa en miljépolicy enligt ISO 14 oor. Med
implementerad avses i detta sammanhang att policyn

dr vil kind och forankrad i hela Utférarens organisation.
Utfoéraren ska kunna redogora for implementerings-
processen.

Kravet bor vara dokumenterat.

En forutsittning for att godkdnna kravet 4r att det framgar
iupphandlingsunderlagen eller i avtalet att Utféraren ska
bedriva ett aktivt miljdarbete eller ska ha ett miljlednings-
system.

Redovisa miljomdl och utfall drsvis?*

Syftet dr att verksamheten ska ha ett systematiskt arbete
med att uppna stindig férbittring av miljéprestanda for
verksamheten. Mal bor basera sig pa miljdaspekter som

ir betydande for verksamheten. Mitningar av utfallet ska
tydligt kunna kopplas till mélet och insatser som utforaren
gjort for att uppnd detta.

Kravet bor vara dokumenterat.

3.1.1.3

3.1.2.1

3.1.2.2

Redovisa drivmedelsdtgdngen, andel fornybart brinsle och
utslipp per kilometer och fordon drligen?

Med foérnybart bréinsle menas brinslen av ickefossilt
ursprung. Som fornybart riknas dven branslen som har
max 25 procent fossil inblandning sdsom t.ex. E85 (vinter-
inblandning).

Drivmedelsdtgdng och utslidpp redovisas per kilometer och
fordon drligen utifrdn data fran Utféraren eller officiell killa
sdsom N'TM eller liknande. Andel férnybart brinsle rela-
teras till Utforarens totala transportstricka i km och vilket
brinsle som faktiskt anvinds for respektive fordon.

Kravet ska vara dokumenterat.

Mal och handlingsplaner for att minska

utslipp till luft (4 p)

Férutsittningen for att kunna reducera utslipp till luft
ar att Utféraren aktivt arbetar for att minska drivmedels-
forbrukningen. Det ska finnas tydliga mal och en hand-
lingsplan som beskriver hur och med vilka metoder som
madlen ska uppnas. Det ska ocksa finnas dokumenterade
riktlinjer f6r hur drivmedelsforbrukningen ska samman-
stdllas.

Har Bestillaren kravt att Utféraren ska ha:

En dokumentation av drivmedelsforbrukningen?*
Utforaren ska kontinuerligt, minst kvartalsvis, dokumen-
tera drivmedelsforbrukningen. Drivmedelsférbrukningen
ska vara relaterad till respektive fordon.

Kravet ska vara dokumenterat.

Implementerade tidsatta mdl och en plan for att minska
drivmedelsdatgdngen?

Med mal avses att det ska finnas dokumenterade mél ut-
tryckt i en enhet eller ett procenttal som stills i férhallande
till exempelvis korda kilometer alternativt utférarens om-
sdttning eller liknande. Med tidsatt avses att malet ska vara
uppfyllt inom en angiven tidsram, dock lingst inom avtals-
perioden med mitbar forbittring minst vartannat ar. Med
plan avses ett dokumenterat underlag dir metoder och
tillvigagdngssitt beskrivs for att uppna det uppsatta milet.
Med implementerad avses i detta sammanhang att mal och
handlingsplan 4r vil kidnd och forankrad i hela Utférarens
organisation.

Kravet bor vara dokumenterat.
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3.1.2.3

3.1.2.4.G

312.4.P

3.13.LG

Tidsatta mdl och en plan for att minska beroendet av
fossila brinslen?

Med mal avses att de ska finnas dokumenterade mal ut-
trycktien enhet eller ett procenttal som stills i férhallande
till exempelvis korda kilometer alternativt utférarens
omsittning eller liknande. Med tidsatt avses att malet ska
vara uppfyllt inom en angiven tidsram, dock lingst inom
avtalsperioden med mitbar forbattring minst vartannat

ar. Med plan avses ett av ledningen faststillt dokumenterat
underlag dir metoder och tillvigagangssitt beskrivs for att
uppnad det uppsatta mélet. Malet i planen beh6ver nédvin-
digtvis inte sikta pd att helt ta bort fossila brinslen.

Kravet bor vara dokumenterat.

Att samtliga fordon som utfor transportarbete ska vara av
Euro I1I-klass eller bittre?

Kravet 4r motiverat for att undvika anvidndning av édldre
fordon dé de 4r mer miljébelastande 4n nyare fordon.
Aldre fordon som konverterats eller dér utrustning efter-
monterats godkdnns om de dérefter klarar kraven i Euro
IIT eller bttre.

Kravet ska vara dokumenterat.

Minst 50 procent av fordon som dr under 3,5 ton och som
utfor transportarbete ska vara av Mk 2005 eller bittre, samt-
liga fordon dver 3,5 ton ska vara av Euro III eller bittre?
Kravet 4r motiverat for att undvika anvidndning av dldre
fordon da de 4r mer miljobelastande 4n nyare fordon.
Aldre fordon som konverterats eller dir utrustning
eftermonterats godkdnns om de dérefter klarar kraven

i Euro III eller bittre.

Kravet ska vara dokumenterat.

Fordon och drivmedelsforbrukning (6 p)

En forutsdttning for att minska skadliga utslapp till luft
ar att de fordon som anvinds har den utrustning som
finnas f6r att minska och begrinsa emissioner fran fossila
brinslen. Det dr ocksa av betydelse att ha fordon som kan
drivas pa alternativa, ickefossila drivmedel.

Har Bestillaren krivt att:

Minst 20 procent av transportarbetet ska utforas av fordon
som kan koras pd fornybart brinsle?

Med 20 procent avses i detta fall 20 procent av transport-
arbetet i korda kilometer.

Kravet ska vara dokumenterat.
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313.LP

313.2.G

3.13.2.P

3133.G

3.133.P

3.2

Minst 50 procent av transportarbetet som genomfors med
fordon under 3,5 ton ska kunna koras pd fornybart brinsle,
for fordon dver 3,5 ton ska 20 procent kunna koras pd forny-
bara brinslen?

Med 50 respektive 20 procent avses i detta fall procent av
transportarbetet 1 kdrda kilometer.

Kravet ska vara dokumenterat.

Utforaren ska ha ett aktivt arbete for att oka fyllnadsgraden
och dirmed minska utsldppen per ton kilometer?

Med okad fyllnadsgrad avses att ett sd optimalt nyttjande
som mdjligt av fordonets totala lastkapacitet i utrymme
eller vikt.

Kravet bor vara dokumenterat.

Utforaren ska aktivt arbeta med att effektivisera
transporterna for att minska energiforbrukningen

Med aktivt arbete avses att Utféraren ska ge forslag pd hur
transporterna kan effektiviseras utifrdn energibesparing.

Kravet bor vara dokumenterat.

Minst 5o procent av transportarbetet ska utforas av fordon
som dr Euro V-klassade eller bittre?

Med 50 procent av transporterna avses att hilften av
transportarbetet i kdrda kilometer.

Kravet ska vara dokumenterat.

Samtliga fordon under 3,5 ton ska vara av Mk 2005 eller
bdttre, for person- och kombibilar ska minst 50 procent av
transportarbetet utforas av fordon som uppfyller den statliga
definitionen av miljobilar, for fordon dver 3,5 ton ska minst
50 procent av transporarbetet utforas av fordon som éir Euro
V-klassade eller bittre?

Med 50 procent avses att hilften av transportarbetet i
korda kilometer.

Kravet ska vara dokumenterat.

Effektivare och alternativ drivmedelsanvindning
Oavsett vilka drivmedel som anvinds sé dr det av stor
vikt att de nyttjas sd effektivt som mojligt. Energi-
atgdngen ska alltid vara sd liten som mojligt. Alternativa
drivmedel ska anvindas nir sa 4r kan ske utifrdn tillgang
pé drivmedel.

3.2.1

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.2

3.2.2.1

Utbildning och information (2 p)

Utforaren ska kontinuerligt arbeta med att stirka perso-
nalens kompetens. Genom att uppritta mal och hand-
lingsplaner som inkluderar personalens motivation och
engagemang och som skapar férutsittningar som bidrar
till effektivare drivmedelsanvindning.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Genomfora utbildning i syfte att minska drivmedels-
forbrukningen?

Utforaren ska genomfora utbildningsinsatser i syfte att
minska drivmedelsforbrukningen. Utbildningsinsatserna
ska omfatta alla berorda forare. Utbildningsinsatserna ska
vara dterkommande minst var tredje ar. Innehéllet i ut-
bildningen ska motsvara Vigverkets koncept f6r sparsam
korning.

Kravet ska vara dokumenterat.

Ha rutiner for dterkoppling och information till anstillda?
Entreprendren ska minst kvartalsvis informera férarna
om drivmedelsitgangen.

Kravet bor vara dokumenterat.

Uppfoljning och motivation (4 p)

For att kunna minska och begrinsa drivmedelsforbruk-
ningen krévs att Utforaren kan gora fortlopande upp-
foljningar. Det dr ocksa av stor betydelse att utféraren
skapar motivation hos férare och personal att medverka
till att drivmedelsforbrukningen blir sé 1dg som majligt.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Ha ett system for att kunna folja upp drivmedels-
forbrukningen relaterat till respektive fordon?

Med system avses en metodisk tillimpning och kontinu-
erlig uppfolining av drivmedelsférbrukningen som dr
relaterad till respektive fordon eller forare.

Kravet ska vara dokumenterat.

3.2.2.2

3.2.3

3.2.3.1

3232.G

Ha incitamentprogram och dtgdrder som syftar till att
minska drivmedelsforbrukningen?

Med incitamentprogram avses personliga eller kollektiva
program som syftar till att uppmuntra forare/personal
att fortlopande arbeta med att minska eller begransa
drivmedelsitgangen. Med dtgirder avses handlingar som
sdtts in om ndgon avvikelse noteras. Minskad drivme-
delsforbrukning bor relateras till antal kérda kilometer
av respektive fordonstyp.

Kravet bor vara dokumenterat.

Drivmedel och stodsystem (9 p)

Det 4r viktigt att energidtgdngen minskas samtidigt som
de fordon som anvinds i sa stor utstrickning som mojligt
overgar till att kora pé ickefossila drivmedel.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska:

Ha minst 50 procent av fordonen utrustade med

stodsystem som visar hur korsdttet pdverkar fordonets
brinsleforbrukning?

Minst hilften av Utférarens fordon ska ha stédsystem
som visar hur korsittet paverkar fordonets brinslefor-
brukning. Stodsystemet ska ha mojlighet att registrera
och lagra data kring drivmedelsforbrukning och korcykel
for att mojliggora senare analys.

Kravet ska vara dokumenterat.

Kora med fornybart drivmedel i minst 20 procent av de
aktuella transporterna?

Utforaren ska i minst 20 procent av sitt transportarbete
mitt i korda kilometer anvianda fordon som kor pa
férnybart drivmedel. Resultatet ska redovisas till
bestillaren arligen.

Kravet dr relevant med tanke pa att det dr viktigt att
sakerstilla att man inte bara investerar i fordon for
férnybart brinsle utan dven foljer upp att forare viljer
att tanka dessa brinslen for att miljonyttan ska uppnas.

Kravet ska vara dokumenterat.
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3.23.2.p Kora med fornybart drivmedel i minst 50 procent av de trans-

3.3

3.1.1

3.3.L.1

porter som genomfors med person- och kombibilar for 6vriga
fordon giller minst 20 procent?

Utforaren ska i minst 50 respektive 20 procent av sitt
transportarbete mitt i korda kilometer anvinda fordon
som kor pa fornybart drivmedel. Resultatet ska redovisas
till bestdllaren arligen.

Kravet dr relevant med tanke p4 att det dr viktigt att
sdkerstilla att man inte bara investerar i fordon for
férnybart brinsle utan dven foljer upp att férare viljer
att tanka dessa brinslen for att miljonyttan ska uppnas.

Kravet ska vara dokumenterat.

Hantering av kemikalier, avfall och fordonsunderhall
Utforaren ska kontinuerligt arbeta med att ersitta
produkter som #r miljoskadliga.

Kemikalier och avfall vid fordonsunderhall (1 p)
Utféraren ska ha en forteckning 6ver de kemikalier som
anvinds i uppdraget och ha rutiner for siker hantering.
Utforaren ska ha rutiner for sortering och hantering av
olika slags avfall och dtgirder for att minska avfallsméing-
derna.

Har Bestillaren krivt att Utforaren ska ha:

Kompletta sikerhetsdatablad och forteckning over

vilka kemiska produkter som anvinds i samband med
fordonsunderhdll?*

Det ska finnas kompletta sikerhetsdatablad och forteck-
ning enligt kraven om verksamhetsut6varens egenkontroll
(SFS 1998:901) for de kemiska produkter som anvinds for
rengoring och underhéll av fordon av savil utférarens som
dennes leverantor och som kan innebdra risker frin hilso-
eller miljosynpunkt (mérkningspliktiga kemikalier).

Kravet bor vara dokumenterat.

En forutsdttning for att godkidnna kravet dr att det fram-
gér i upphandlingsunderlagen eller i avtalet att Utforaren
ska bedriva ett férebyggande miljéarbete eller ska ha ett
miljéledningssystem.
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3.3.1.2

3.3.2.1

Utdrag frén SES 1998:901 §7

Forteckningen skall uppta foljande uppgifter om produkt-

erna eller organismerna:

1. Produkten eller organismens namn,

2. omfattning och anvindning av produkten eller
organismen,

3. information om produktens eller organismens
hilso- och miljoskadlighet, samt

4. produktens eller organismens klassificering med
avseende pa hilso- eller miljofarlighet.

Rutiner for siker hantering av kemiska produkter

och farligt avfall?*

Med rutiner for siker hantering avses dokumenterade
beskrivningar av tillvigagingssitt for sortering, férvaring
och hantering av de kemiska produkter som forekommer.
Sker kontroll av att det farliga avfallet som uppkommer
vid reng6ring och underhall av fordon transporteras och
tas emot av verksamheter som har tillstdnd for detta samt
spara anteckningar om avsind mingd enligt avfallsforord-
ningen (SFS 200r:1063)? Da rengoring och underhall képs
fran leverantor ska Utforaren sikerstilla att dven denne
foljer dessa krav.

Kravet bor vara dokumenterat.
Utdrag fran SES 2001:1063

Produktval (2 p)

Utforaren ska ha kunskap om den miljopaverkan de kemi-
kalier som anvinds i uppdraget utgér och ha en plan f6r
utbyte av on6digt miljé- och hilsoskadliga kemikalier

Har Bestillaren kravt att Utf6raren ska:

Ha kunskap om den miljopaverkan som de kemikalier
som anvinds innebdr?*

Med kunskap avses att Utforaren ska ha en ansvarig
person som har ansvaret for och kunskapen om de
kemikalier som anvinds. I de fall Utforaren anlitar
leverantorer for att utféra fordonsunderhdll eller
liknande som medfor att kemikalier anvinds ska
Utforaren stilla detta krav pa leverantoren.

Kravet bor vara dokumenterat.

3.3.2.2 Ha en plan for avveckling av de miljoskadliga kemikalier

3.3.2.3

3.3.3.1

som anvinds?

Med plan avses en dokumenterad och av ledningen fast-
lagd plan for att minska och avveckla de miljoskadliga
kemikalier som finns i Utforarens verksamhet. Tidspers-
pektivet i planen kan variera men ska som lingst omfatta
avtalstiden. Mélet i planen beh6ver nédvindigtvis inte sik-
ta pd att helt ta bort de miljoskadliga 4mnen som anvinds
om de inte kan ersittas av likvidrdiga produkter/dmnen.
Med miljskadliga kemikalier menas kemiska produkter
klassificerade med N eller med riskfraserna R50-59.

Kravet bor vara dokumenterat.

Viilja miljomdrkta kemiska produkter (eller motsvarande
krav) i de fall de finns pd marknaden?

Utforaren ska alltid vilja miljomarkta produkter om de
finns tillgdngliga pa marknaden. Undantag kan géras om
de miljomairkta produkterna inte anses vara likvirdiga
med de produkter som ska ersittas. Kravet ska dven
stillas da fordonsunderhéll och rengoring kops fran leve-
rantor. Med miljomirkta produkter avses produkter som
klarar kriterierna for etablerade miljomirkningar sdsom
till exempel Svanen, Bra miljéval och EU-blomman.

Kravet bor vara dokumenterat.

Fordonsunderhall och service (3 p)

I samband med underhdll och service 4r det viktigt att
miljéaspekter beaktas vid val av produkter och tjanster. I
de fall som miljéanpassade alternativ inte dr tillgdngliga
kan en efterfrdgan fran utforaren bidra till en férindring
hos leverantéren under avtalsperioden.

Har Bestillaren kravt att Utforaren ska:

Genomfora kontinuerlig tillsyn, underhdll och tvitt

av fordon?

Med kontinuerligt menas att tillsyn och underhéll ska
goras med en intervall om minst var 14:e dag och vara
dokumenterad. Med dokumenterad avses att tillsyn och
underhall ska genomforas utifrdn en checklista eller
motsvarande, dir det framgar vad som kontrollerats, nir
kontrollen 4r genomford och vilka dtgirder som vidtagits.
Tvitt som ska genomforas ska ske i en tvitthall som har
vattenrening vid anlidggningen.

Kravet ska vara dokumenterat.

3.3.3.2

3.3.3.3

33.3.4

Ha serviceavtal eller motsvarande?

Kravet innebir att service alltid ska goras enligt rekom-
mendationer fran fordonstillverkaren. En plan for fordons-
underhall som foljer tillverkarens rekommendationer ska
finnas.

Kravet ska vara dokumenterat.

Alltid vilja diick fria fran markningspliktiga oljor enligt
EUs klassificering?

Utforaren ska vid ddckbyte pa de fordon som anvinds
iuppdraget anvinda sddana déck vars slitbanegummi

ar fritt frin mirkningspliktig olja enligt EU:s klassifice-
rings- och mirkningsdirektiv 67/548/EEG dvs HA-oljor.
Undantag kan géras om lampliga HA-fria dick inte finns
pd marknaden men varje undantag ska da godkénnas av
Bestillaren.

Kravet ska vara dokumenterat.

Eliminera anvindandet av miljoskadliga kemikalier?
Utforaren ska sikerstilla att miljoskadliga kemikalier inte
anvinds vid rengoring och underhall av fordon sévil i den
egna verksamheten som hos leverantérer. Med miljoskad-
liga kemikalier menas kemiska produkter klassi-

ficerade med N eller med riskfraserna R5o-59. Undantag
kan géras om likvirdiga produkter saknas men varje
undantag ska dd godkidnnas av Bestillaren.

Kravet ska vara dokumenterat.
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Kristina Magnell, Tdaby kommun:

Det har varit stort intresse i avfallsbranschen for vdr
upphandling om hdamtning av hushdllsavfall. Det dr roligt
eftersom uppmdrksamheten ger goodwill till verksamheten och
kommunen. Internt har vi bara fatt positiva reaktioner pd vdira
hogre kvalitetskrav, framfor allt kdnner mdnga starkt for miljon
och tycker att det dr bra att vi drar vdrt strd till stacken. Jag ser
fram emot framtida vinster bdde for invdnarna i kommunen
och for forarna som skoter sophanteringen. Vi kommer att
arbeta fokuserat med uppfoljning av entreprenaden vilket dr
viktigt for trovdardigheten. Mitt tips till andra som vill hoja
transportkvaliteten dr att anvinda ett firdigt system som QIII,
vilket underldttar kravstillningen.

Leif Norrman, Norrmejerier:

Med hjdlp av QIII fick vi nya lsningar pd komplexa problem

och situationer kring transporterna, vilket omvdrlden har
reagerat mycket positivt pd. Vi anvinde QIII ocksd for att samla
in fakta och utifrdn dessa skapa mdtbara mdl i de nya avtalen

med transportirerna. Nu har vdra transportorer minskat
drivmedelsforbrukningen med tio procent vilket ger dven oss sankta
kostnader. Transportorerna anser ocksd att de har fatt bittre
forutsdttningar for rekrytering, bland annat for att vi fokuserat
mycket pd forbdttrad arbetsmilié vid lossningsplatserna. Mitt

tips till transportkopare som vill hoja sin transportkvalitet dr att
utvdrdera de storre inkopsavtalen med hjilp av QIII — dd blir det
lattare att virdera den egna verksamheten och finna nya losningar.

4. Forkortningar som anvinds inom QIII

Det finns flera begrepp och forkortningar som dr mer eller min-  Avtalsuppféljning
dre specifika och som anvinds i bdde QIII-systemet och i QIIIs

olika dokument. Det bor observeras att det dr QIIIs virderingar

och tolkningar av férekommande begrepp som éterges, det kan

ocksd forekomma andra tolkningar.

ABS

Ackrediterad
verkstad

ADR

AFS

ASB

Baskrav
ABS férkortning for Anti-lock braking

system som 4r ett tekniskt system pa

motorfordon som férhindrar att hjulen

laser sig nir fordonet bromsas.

Sedan ABS kom i mer utbredd anvind-

ning efter 1978 har det utvecklats ett

flertal olika broms- och styrstabilitets-

system, bade hydrauliska och elektro-

niska.

En verkstad som ér godkénd av Swedac  Bedémningskrav QIIls
for att fi genomfdra vissa besiktningar
av fordon.

ADR ir en forkortning for franskans
Accord Européen Relatif au Transport
International des Marchandises Dange-
reuses par Route eller engelskans
European Agreement Concerning the
International Carriage of Dangerous
Goods by Road.

ADR ir ett gemensamt regelverk for Bed6émningsomraden
transport av farligt gods pa landsvigar
i Europa. Den svenska versionen av
regelverket heter ADR-S och ges ut av
Riddningsverket.

Arbetsmiljéverkets forfattningssam-

ling (AFS) bestar av foreskrifter med Bedomningssystem
beteckningen AFS. De ir forsedda med

ett artal och ett nummer, t.ex. AFS

200L:1

AB Svensk Bilprovning

Uppfoljning av ingdngna avtal mellan
transportkopare och utférare/dkeri.
Kontroll av att utféraren genomfor
transportarbetet enligt avtalet.

QIIIs baskrav innehdller krav som
utgor grunden for den affirsmassiga
uppgorelsen mellan parterna, den
upphandlande organisationen och
utforaren/utférarna av transporterna.

Baskraven mdste uppfyllas for att en
bedémning ska genomf6ras. Baskraven
dr uppdelade i tre omrdden: Formella
férutsittningar, Ekonomiska forutsitt-
ningar och Allminna férutsittningar.

Bedomningskrav dr en rubricering av
ett antal Delkrav inom ett specifikt
omréde exempelvis "Arbetsbelastning,
hot och vild” Bedémningskraven har
olika podng utifrdn vilken betydelse

de anses ha. Ett bedomningskrav kan
innehdlla ett till fyra delkrav. Det dr
bedémningskravets dignitet som avgor
hur manga podng som varje delkrav
har (se skiss i slutet av dokumentet).

QIIIs Bedomningsomraden dr Arbets-
miljo, Trafiksikerhet och Miljo.

Inom varje beddmningsomréde finns
Kravomraden, direfter Beddmnings-
krav och avslutningsvis Delkrav (se
skiss i slutet av dokumentet).

QIIIs bedomningssystem 4r ett system
fér beddmning av upphandlade vig-
transporter. Det dr transportkdparens
avtal med utforaren/dkeriet som be-
déms utifran QIII-systemet. Bedom-
ningssystemet omfattar bade gods- och
persontransporter.
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Behorighetsbevis

Bestillaren

Delkrav

Dokumenterat

Dokumentgranskning

ES85

EEG

EMAS

Entreprenor

Euroll -III -1V -V

Friskvardsprogram

Fyllnadsgrad
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Med behorighetsbevis avses den beho- Fornybart brinsle
righet som ska finnas for att fa utfora
en specifik transport. Exempelvis kor-
kortsbehorighet B, C, D och E. ADR-

behorighet, Taxiférarlegitimation eller Implementerad

liknande.

Med bestillaren avses transportkopa-

ren. Den juridiska person som képer

transporten och dr avtalspart. .
Incitamentprogram

QIIIs Delkrav dr de krav som bedoms
och sammanriknas for att fa fram den
totala kvaliteten inom respektive Krav-
omrade (se skiss i slutet av dokumentet).

Med dokumenterat avses en skriftlig
handling eller ett elektroniskt doku- Integrerad
ment (som innehdller faktauppgifter).

Med dokumentgranskning avses kon-
troll och granskning av dokument.

Etanol (85 procent) med 15 procent 1SA

inblandning av bensin. Vinterinbland-
ningen dr cirka 25 procent inblandning
av bensin.

Forkortning av Europeiska Ekonomiska

Gemenskapen
ISO

EMAS idr férkortningen f6r Eco-Manage-
ment and Audit Scheme. EMAS 4r EU:s
frivilliga miljostyrnings- och miljo-
revisionsordning. EMAS baseras pa den
internationella miljoledningsstandarden
1SO 14001.

Med entreprendr avses i QIII systemet
transportor, utférare av transporter
och transportforetag.

Europeiska miljoklassningen av fordon

Med friskvardsprogram avses ett pro-
gram som bygger pd att metodiskt
arbeta med aktiviteter i syfte att minska
ohilsa.

Med fyllnadsgrad avses omfattningen
eller nivan pd hur mycket gods/last
som transporteras. Full last 4r 100 pro-
cent fyllnadsgrad.

Med fornybart brinsle (drivmedel) avses
icke fossilt drivmedel som kommer
fran energikillor som kan férnyas.

Med implementerad avses att en atgard
dar forankrad och genomford eller reali-
serad. Med en implementerad policy
avses att den 4r vil kind och férankrad
i hela organisationen.

Med incitamentprogram avses ett pro-
gram som bygger p4 att metodiskt och
regelbundet stimulera medarbetarna
till att sikerstilla, utveckla och driva
en verksamhet eller aktivitet i syfte att
nd ett mal.

Med integrerad avses i QIII-systemet
att inordna/inforliva moment, system
eller liknande i nya eller befintliga
verksamheter

Forkortning av Intelligent stod for an-
passning av hastighet frdn engelskans;
Intelligent Speed Adaptation. ISA dr en
teknik som informerar féraren om
vilken hastighetsgrins som giller pa
den aktuella vigstrickan.

Forkortning av Internationella
standardiseringsorganisationen fran
engelskans; International Organiza-
tion for Standardisation. ISO ir ett
internationellt standardiseringsorgan,
representerat av nationella standardi-
seringsinstitutioner som arbetar med
industriell och kommersiell standar-
disering exempel ISO 14001 som &r en
standard for miljoledning.

/




Kombibilar

Kravomraden

Krishantering

Lastsdkring

Leverantor

Miljomarkt

Mk

Muntlig 6verens-
kommelse

N

NTM

Nodldgesplaner

Policy
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Med kombibilar avses bilar som har ett
med kupén integrerat bagageutrymme
och som tar upp till fyra passagerare.

QIIIs Kravomraden finns inom varje
Bedomningsomrade och inom varje
Kravomradet finns tre Bedomnings-
krav som bestdr av ett antal Delkrav
(se skiss i slutet av dokumentet).

Med krishantering avses i QIII-syste-
met ett organiserat psykiskt och socialt
omhindertagande av medarbetare vid
olyckor. Beskrivs i en krishanterings-
plan.

Med lastsikring avses lastsdkringsme-
toder, férankring, férstingning och
sidkring av last enligt TSVFS 1978:10.

Med leverantor avses transportor och
utforare av transporter.

Med miljomirkt avses i QIII-systemet
etablerade miljdmirkningar sdsom
Svanen, Bra miljoval och EU-blomman.

Forkortning av miljoklass (svenska
forkortningen).

Med muntlig 6verenskommelse avses
i QIIl-systemet en verbal 6verenskom-
melser som kan styrkas av bada parter.

Forkortning N 4r en farokod for miljs-
giftiga dmnen.

Forkortning av Nitverket for Trans-
porter och Miljon, NTM ir en ideell
férening som initierades 1993 for att
skapa en gemensam virdegrund for
hur miljoprestanda for olika transport-
medel ska berdknas.

Med nodligesplaner avses i QIII-syste-
met dokumenterade handlingsplaner
som ska tillimpas i samband med en
olycka.

Med policy avses i QIII-systemet
overgripande fundamentala principer
och riktlinjer som ytterst styr en
verksamhet.

Praxis

Prekvalificering

prEN

QIII

Rs0 -59

Rehabiliteringsplan

Riktlinjer

Riskbedomningar

Rutiner

SAM

SES

Styrande dokument

Med praxis avses i QIII-systemet akti-
viteter och verksamheter som ir ved-
ertagna, allmint kinda och tillimpade
inom det aktuella omrédet.

Med prekvalificering avses en i forvig
gjord bedomning av utférarnas/dke-
riernas baskrav. Prekvalificering fore-
kommer vanligtvis i stérre organisa-
tioner som genomf6r manga upphand-
lingar med ramavtal som avropas.

prEN ir en forberedande Europa Stand-
ard (under utarbetande).

QIII (Q3) star for 1 Arbetsmiljo 1 Trafik-
sikerhet och 1 Miljo. Q 4r egentligen
ingen férkortning men kan forknippas
med kvalitet, frén engelskans quality.

R dr en forkortning av Riskfras och
siffrorna betecknar olika miljoskadliga
dmnen.

Med rehabiliteringsplan avses en individ-
anpassad plan som beskriver de rehabi-
literingsatgarder som ska vidtas i sam-
band med ateranpassning till yrkeslivet.

Med riktlinjer avses i QIII-systemet doku-
menterade regler, normer och principer
som ir styrande i verksamheten.

Med Riskbedomning eller Risk- och
konsekvensbedémning (ROK) avses
en analys och dtgirder av de faktorer
som kan paverka ohilsa.

Med rutiner avses i QIII-systemet
moment- och arbetsbeskrivningar.

Forkortning av Systematiskt Arbets-
miljéarbete enligt Arbetsmiljoverkets
AFS 2001:1

Forkortning av Svensk forfattnings-
samling.

Med styrande dokument avses doku-
menterade policys, riktlinjer, regler,
normer och principer som 4r styrande
iverksamheten.

Transportor

Upphandlingsunderlag

Utforare

VVES

Atgirdsplaner

Overlast

Med transportor avses enligt QIII en
speditor och organisator av transporter.

Med upphandlingsunderlag avses alla
styrande dokument som ingdr i en
upphandling samt bilagor och andra i
upphandlingen anvisade dokument.

Med utforare avses transportor eller
akeri. Den juridiska person som &r
avtalspart.

Vigverkets forfattningssamling (VVES)
bestér av foreskrifter med beteckningen
VVES. De dr forsedda med ett artal och
ett nummer, t.ex. VVES 2008:21.

Med atgirdsplaner avses i QIII-systemet
handlings-, aktivitets- eller atgards-
planer som beskriver aktiviteter eller
verksamhet som syftar till atgdrda upp-
komna fel eller brister.

Med 6verlast avses den last som
overskrider ett fordons totalvikt
enligt fordons-/trafikférordningen.
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Uppt6ljning

En avtalsuppfoljning genomfors for att koparen ska kunna siker-
stilla att de krav som stillts och de utfistelser som transportoren
utlovat uppfylls. Uppfoljningarna genomf6rs vanligtvis pa
initiativ av den upphandlande organisationen (kdparen). Upp-
foljningen 4r viktig ur flera perspektiv. Férutom kontrollen av
infriandet av stillda krav inom arbetsmilj-, trafiksikerhets- och
miljdomréadet kontrolleras ocksa fordon och att den utrustning
som beskrivs av kdparen i anbudsférfrdgan och avtalet stimmer
med de beskrivningar eller utfistelser som gjorts. Uppféljningen
ar ocksa viktig for att sdkerstilla en rittvis konkurrenssituation
mellan entreprenorerna.

Avtalsuppfoljningen har till syfte att bdde kontrollera och ut-
veckla. Den kontrollerande funktionen utgérs av en granskning
av transportorens avtalsbundna verksamhet. Den utvecklande
funktionen ska skapa forutsittningar for transportdren och
dven koparen av transporten att gemensamt kunna utveckla
transportarbetet.

En avtalsuppfoljning kan genomforas pa olika sitt. Det traditio-
nella sdttet dr att den upphandlande organisationen sjilva eller
genom ombud genomfor kontrollen av transportorens verk-
samhet. En nyare metod som alltmer bérjar tillimpas 4r

att transportoren sjilv genomfor egenkontroller och limnar
rapporter till képaren.

Uppfoliningen fér inte uppfattas av transportdren som en polisidr
insats fran koparen. Det ir viktigt att hela uppféljningen upp-
levs som en del i alla involverade parters utvecklingsarbete.
Uppf6ljningen bor genomforas i dialogform och samtidigt ge
tips om olika atgidrder och uppslag och dir transportoren kan
fa svar pa fragor och ha synpunkter.

Likvil som en uppfoljning ska vara utvecklande fér transportéren
dr det ocksa viktigt att koparen tar del av de av de erfarenheter
som gors for att analysera om det kan finnas brister i avtalet.
Koparen maste ocksa granska om de krav som stillts dr for
svdra att uppna for transportorerna eller om de kan utvecklas
ytterligare.
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Det blir alltmer vanligt att transportorerna sjilva genomfor
kontrollerna pa uppdrag av koparen. Detta innebir att det dr
transportdrernas dtaganden att uppritthélla och bevisa att avtalet
efterlevs och att den kvalitet som transportorerna utlovat infrias.
Transportorerna ska dirfor ha ett aktivt uppfoljningsarbete. Hur
uppfoljningen genomfors dr transportorens sak att planera och
organisera.

Transportorerna ska:

- Redovisa hur uppféljningsarbetet genomfors

- Redovisa resultatet av uppfoljningsarbetet utifrdn de
rapporteringsrutiner som upprattas

- Arbeta aktivt med avvikelsehantering

- Tillsammans med koparen fortlopande utveckla relevanta
krav och atgirder

Transportorernas uppfoljningsarbete kan utga frdn tvé delar.
Den ena ir att kontrollera och mita hur avtalet har infriats, den
formella delen. Den andra ir att kontrollera och mita hur kvali-
teten har infriats, den kvalitativa delen. Den formella delen om-
fattar allt som styrs i avtalet, lagar, fésrordningar och foreskrifter
och som berér den aktuella verksamheten. Den kvalitativa delen
omfattar de mervirden som transporttjinsten kan ge.

Det ar viktigt att se uppf6ljningen som ett gemensamt
utvecklingsarbete.







